CARTA DE SERVICOS

DOS USUARIOS DO SUS

Mato Queimado, junho/2019.



APRESENTAGAO

A Lei Federal N° 13.460/2017 traz a necessidade de todos os orgaos e entidades
abrangidos por esta Lei, desenvolver uma Carta de Servicos ao Usuario, a qual segundo
Paragrafo 1°, art. 7°, tem por objetivo informar o usuério sobre os servigos prestados pelo
érgéo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e seus compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servigos dos Usuarios do SUS é um documento elaborado pela Secretaria
Municipal de Satde de Mato Queimado que visa informar as pessoas: a) quais 0s servicos
prestados, b) como acessar e obter esses servigos; c) quais sdo os compromissos com o
atendimento e d) os padroes de atendimento estabelecidos.

IMPACTO

Estabelecer um processo de transformacdo sustentada em principios fundamentais —
participacdo e comprometimento (Publico interno), informagao e transparéncia (Publico
externo), aprendizagem e participagédo do cidaddo (Publicos interno e externo). Marco
histérico na gestéo publica de Mato Queimado.

RESULTADOS

Foi estruturada Carta de Servigos dos Usuarios do SUS de Mato Queimado com Servigos
prestados diretamente para as pessoas. Estdo envolvidos todos os servidores publicos da
Saude na confeccgado deste documento.

Indiretamente a Carta de Servigo também é um meio de disseminar boas praticas para a
comunidade interna de servidores, pois muito dos servidores desconhecem o que ocorre
em setores diferentes do seu departamento. Do mesmo modo que com a carta de servico
mais um canal de comunicagdo com a sociedade foi estabelecido, sendo uma ferramenta
de comunicagao para educacao cidada.

Todas as informagées contidas neste documento estdo disponibilizadas no site da
prefeitura www.matoqueimado-rs.com.br

IMPORTANTE: Os Servigos; horarios e locais de atendimento poderdo, eventualmente,
sofrer modificagbes devido necessidades demandadas.

Saudacgodes cordiais,

Josiane Ter&m%n@gchneider

Secretaria Municipal de Salde



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E CIDADA

EXPEDIENTE

Elaboragio e Coordenacio do Projeto
Secretaria Municipal de Saude
Josiane Terezinha Hentz Schneider— Secretaria

Equipe Técnica

Clarissa Birck — Atencédo Bésica

Marcieli Schlotefeldt Klein — Regulagdo

Stefanie Cornejo Pontelj — Assisténcia Farmacéutica
Rafael Padilha — Satde Bucal

Quvidoria Geral do Municipio
Martieli Maria Utzig — Ouvidor Geral



01 CADASTRO CARTAO SUS

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavel pela execugio: Gestao
Justificativa: Identificacdo dos usuérios do Sistema Unico de Saude, conforme

portaria 940 MS/GM de abril de 2011
Requisitos para Obtencgéo: Qualquer cidad&o pode solicitar
Documentagdes: Documento de identidade com fot, CPF e comprovante de
enderego com CEP
Horario do Atendimento: Segundas a sextas das 8h as11:30h e 13:30h as 17h
Endereco de Atendimento: UBS

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065

02 VACINACAO

é Oferecimento das vacinas universais do SuUs

i

Tempo de Entrega: Imediato, conforme agendamento na caderneta de vacinagao.
Responsavel pela execugéo: Atencao Basica e Vigilancia Epidemiologica
;5 Justificativa: Os calendarios de vacinagéo estdo regulamentados pela Portaria

ministerial n® 1.498, de 19 de julho de 2013, no ambito do
Programa Nacional de Imunizagées (PNI)

Requisitos para Obtencao: Estar incluido nos critérios especificos de cada vacina (por
exemplo idade, gestagao, doengas crénicas, local de residéncia,
etc.) conforme calendario nacional de vacinagéo

Documentagdes: Certidao de nascimento para criangas, documento de identidade
com foto para adultos caso n&o tenham caderneta de vacinagao.
Cartdo SUS para todos.

Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30h

Endereco de Atendimento: UBS

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065

03 EXAME DO PEZINHO

Exame de sangue de recém-nascido para detecgdo de 6 doencas.

Tempo de Entrega: 30 a 40 dias . o
Responsavel pela execugio: Ateng&o Basica e Vigilancia epidemioldgica
Justificativa: Cumprir o Programa Nacional de Triagem Neonatal conforme

portaria 2.829 MS/GM, de 14 de dezembro de 2012

Requisitos para Obtengao:  Bebés com até 28 dias. Apés este periodo é realizado exame
tardio com solicitagdo médica.

Documentagées: Certidao de nascimento, documento de identidade da mae e
cartao da maternidade onde esta o carimbo com os pezinhos do
bebé.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30h

Endereco de Atendimento: uUBSs

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065




04 COLETA DO PAPANICOLAU (CITOLOGIA ONCOTICA)

Exame do colo do tero

Tempo de Entrega:

Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtengao:

Documentagées:
Horario do Atendimento:

Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

30 a 60 dias

Atengéo Basica

Ampliar a prevencgéo do cancer de colo de Utero, reduzir a
morbidade e mortalidade por esta doenga

Mulheres de 25 a 64 anos, demais com solicitagdo médica
Documento de identidade com foto e cartdo SUS

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30h
uBsS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

(5 COLETA E REALIZAGAO DE EXAMES LABORATORIAIS

Exame de sangue, urina, fezes, escarra e demais secregdes corporeas

Tempo de Entrega:
Responsével pela execugéo:

Justificativa:

Requisitos para Obtengéo:

Documentagées:

Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:

Telefones de Contato:

06 INJECAO
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Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacées:
Horario do Atendimento:

Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

07 CURATIVO

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagdes:

Horéario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

3a20dias

Laboratdrio Terceirizado

Atendimento integral no SUS

Cidad&o que possua o pedido dos exames do SUS

Ter em maos, a solicitagdo médica ou de enfermagem em
impresso propfio, devidamente preenchido, com carimbo do
profissional que fez a solicitagdo, documento de identidade com
foto e cartdo SUS. Certidgo de nascimento para criancgas
Segunda a sexta das 07:30h as 09:30h

UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

Imediato

Equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Ateng&o Basica.

Cidad&o que possua prescricdo médica da medicacao.

Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
uBs

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

Imediato

Equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atenc&o Basica.

Cidad&o que possua prescricdo médica da medicacao.

Cartao SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065



08 NEBULIZACAO

b

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:

Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:

Documentagées:
Horario do Atendimento:

Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:

Justificativa:

Requisitos para Obtengao:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atencdo Basica.

Cidadao que possua prescricdo médica da medicacao.

Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

09 RETIRADA DE PONTOS

Imediato

Equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atencao Basica.

Cidad&o em acompanhamento pds sutura.

Cartdo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
uBs

(95) 3613-8187 ou 3613-8065

10 PEQUENAS CIRURGIAS ELETIVAS

Tempo de Entrega:

Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtengio:
Documentagées:

Horéario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 14 dias

Médico e equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atencdo Basica.

Cidad&o com prescricdo médica ou urgéncia.

Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

11 VISITAICONSULTA DE ENFERMAGEM

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagées:

Horério do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Enfermeiras

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atencao Basica.

Cidadaos que necessitam de avaliagéo ou acompanhamento:
Cartdo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS/Domicilio

(55) 3613-8187 ou 3613-8065



12 VISITA DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS)

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:

Justificativa:
' Requisitos para Obtencgao:

Documentacgées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Agentes Comunitarios de Salde

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atengao Basica.

Visitas mensais em todos os domicilios cadastrados em sua
Micro area;

Cartdo SUS, RG e comprovante de residéncia.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
Domicilio

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

13 VISITA DO TECNICO DE ENFERMAGEM

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencgao:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atencso Basica.

Cidad&os que necessitam de avaliacdo ou acompanhamento;
Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
Domicilio

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

14 PALESTRAS/RODAS DE COVERSA/GRUPOS TERAPEUTICOS

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtengao:
. Documentagées:

. Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Equipe de salde

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atenc&o Basica.

Estar agendado na programacéao anual.

Cartao SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS, domicilios, escolas e demais comunidades.

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

15 TESTE DE GLICEMIA CAPILAR

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtengio:
Documentagées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Equipe de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atengao Basica.

Cidadao que necessitam de avaliagdo ou acompanhamento.
Cartédo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS, domicilios, escolas e demais comunidades.

(55) 3613-8187 ou 3613-8065



16 OBSERVAGAO/REPOUSO
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Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugéo:

Justificativa:

Requisitos para Obtengéo:

Documentagodes:
Horario do Atendimento:

Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

17 SUTURA

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:

Justificativa:

Requisitos para Obtengéo:

Documentagodes:
Horario do Atendimento:

Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

Imediato

Equipe médica e de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atenc&o Basica.

Cidad&o que necessitam de avaliagdo ou acompanhamento.
Cartdo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

Imediato

Equipe médica e de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atengéo Basica.

Cidad&o que necessitar

Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

1% DRENAGEM DE ABSCESSO

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtengéo:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugéo:

Justificativa:

Requisitos para Obtencgéo:
Documentacdes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 14 dias

Equipe médica e de enfermagem

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atencéo Basica.

Cidadao que necessitar

Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(565) 3613-8187 ou 3613-8065

19 ASSISTENCIA AO PRE-NATAL

Imediato

Equipe de saude

Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme
Politicas Publicas de Atenc¢&o Basica.

Gestantes

Cartéo SUS.

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(65) 3613-8187 ou 3613-8065



20 AFERIGCAO DE PRESSAO ARTERIAL

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavel pela execugio: Equipe de enfermagem
Justificativa: Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme

Politicas Publicas de Atencéo Basica.
Requisitos para Obtencio: Cidad&os que necessitam de avaliagdo ou acompanhamento:
Documentagées: Cartdo SUS.
Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
Endereco de Atendimento: UBS

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065

21 AGOES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavel pela execugao: Agentes de Vigilancia Epidemiologica
Justificativa: Atender a demanda ou agendamento integral do SUS conforme

Politicas Publicas de Atencéo Basica.
Requisitos para Obtengao: Todos os municipes:
Documentagodes: Cartéo SUS.
Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
Enderego de Atendimento: UBS

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065

22 ENTREGA DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS

. Fornecimento de medicamentos cujo receituario é controlado

Tempo de Entrega: Imediato
Responsavel pela execugio: Assisténcia Farmacéutica
Justificativa: Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos para Obtengéo: Qualquer cidaddo que possua receituario com prescricdo do
medicamento

Documentagdes: Receita legivel de profissional médico, com carimbo e assinatura,
cartdo SUS. Receita de acordo com legislaco da Anvisa

Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30h

~ Enderego de Atendimento:  UBS

& Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065

235 ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Fornecimento de medicamentos disponiveis na relagédo municipal de medicamentos

Tempo de Entrega: Imediato

Responsavel pela execucao: Assisténcia Farmacéutica

Justificativa: Assisténcia farmacéutica no SUS

Requisitos para Obtencgio: Cidad&o que possua receituario com prescrigdo do medicamento
Documentagdes: Receita legivel e com carimbo e assinatura do profissional que

prescreveu, cartao SUS. Para antibidticos & necessaria a
apresentagéo de RG.
Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30h
Enderego de Atendimento: UBS

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065
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CONSULTA MEDICA (CLINICO GERAL, MEDICO DE FAMILIA,

GENERALISTA)

Consulta com profissional médico

Tempo de Entrega:

Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentagdes:

Horario do Atendimento:

Endere¢o de Atendimento:
Telefones de Contato:

2 a 20 dias ou imediatamente para pequenas urgéncias
Atencao Basica

Assisténcia médica no SUS no nivel da atencdo basica
Todos os cidadaos

Documento de identidade com foto e cartdo SUS
Certid&o de nascimento para criancas

Segundas e sextas pela manhé e tercas e quartas a
tarde

UBs
(55) 3613-8187 ou 3613-8065

CONSULTA MEDICA (ESPECIALIDADES)

Consulta com profissional médico especialista

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtengéo:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

3 a 30 dias ou imediatamente para pequenas urgéncias
Regulagao

Complementagéo da assisténcia médica no SUS
Encaminhamento da atencgéo basica

Documento de identidade com foto e cartdao SUS
Segundas a sextas das 8h as11:30h e 13:30h as 17h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

» TESTE RAPIDO DE HIV, SIFILIS E HEPATITES VIRAIS

Triagem sorolégica de doengas infecto contagiosas

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtengao:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

30 minutos

Atengao Basica e Vigilancia epidemiologica

Busca ativa, agilidade e qualidade no diagnéstico

Cidad&o acima de 18 anos e adolescentes

Documento de identidade com foto e cartao SUS

Segunda a sexta das 07:30h &s 11:30h e das 12:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

ELETROCARDIOGRAMA

Exame que verifica a atividade elétrica do coragao

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:

Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagoes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 30 dias

Atencéo Basica

Linha de cuidado das doencas cronicas, avaliacio para cirurgias

e procedimentos

Cidad&o que se enquadre no protocolo do exame

Pedido do exame devidamente preenchido por médico ou
Enfermeiro, Documento de identidade com foto e Cartdo SUS
Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30h
UBS

(65) 3613-8187 ou 3613-8065
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MAMOGRAFIA

Radiografia da mama

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execucio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

29 ULTRASSOM

Exame de imagem n&o invasivo (sem cortes) por meio de vibracées sonoras

s
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Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

30 RAIO-X

Exame radiografico (imagem)

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 60 dias

Clinica Terceirizada

Linha de cuidado de saude da mulher
Mulheres acima de 40 anos

Pedido do exame devidamente preenchido
Documento de identidade com foto

Cartéo SUS

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das
12:30h &s 17:30h

uBsS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

Até 60 dias

Atencéo Basica e Clinicas Terceirizadas

Atendimento integral no SUS

Cidad&o que se enquadre no protocolo do exame solicitado
Pedido do exame devidamente preenchido

Documento de identidade com foto

Cartdo SUS

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

Até 30 dias

Clinicas Terceirizadas

Atendimento integral no SUS

Cidadé&o que se enquadre no protocolo do exame solicitado
Pedido do exame devidamente preenchido

Documento de identidade com foto

Cartado SUS

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 12:30h as 17:30
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

41 CONSULTA COM DENTISTA (ATENGAO BASICA)

Consulta com cirurgido dentista e procedimentos realizados (endodontia (deciduos, incisivos

caninos e pré-molares), exodontia, raio x periapical, profilaxia, restauragéo)

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencgio:
Documentagées:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Ateé 90 dias. Casos urgentes imediatamente.
Atencéo Basica e Satde Bucal

Cumprimento da Politica Nacional de Saude Bucal
Todos os cidad&os

Documento de identidade com foto

Certidao de nascimento e documento do responsavel para
criancas

Cartéo SUS

Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30
uBs

(65) 3613-8187 ou 3613-8065



32 CONSULTA COM CIRURGIAO DENTISTA ESPECIALISTA

igg Consulta com dentista (endodontia (retratamentos e molares), periodontia, raio x panoramico,
. cirurgia oral avancada, odontopediatria até 12 anos, dentistica em pacientes especiais)
¢ Tempo de Entrega: Ate 90 dias. Casos urgentes imediatamente.
Responsavel pela execucgdo: Clinica terceirizada
Justificativa: Cumprimento da Politica Nacional de Satde Bucal
f Requisitos para Obtengado: Cidaddo que se encaixe nos protocolos da satde bucal
| Documentagoes: Encaminhamento devidamente preenchido pelo dentista da
i atengéo basica
f Documento de identidade com foto
Certidao de nascimento e documento do responsavel para
criangas
i Cartéao SUS
| Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30
% Endereco de Atendimento: UBS (encaminhamento)
& Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065
42 PROTESE DENTARIA

Fornecimento de protese dentaria movel

s —
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Tempo de Entrega: Até 12 meses

- Responsavel pela execugdo: Clinica Terceirizada

-+ Justificativa: Cumprimento da Politica Nacional de Saude Bucal

. Requisitos para Obtencao: Pacientes que tem perda total ou parcial dos dentes
Documentagodes: Encaminhamento devidamente preenchido pelo dentista da

atencéo basica
Documento de identidade com foto
Cartdo SUS
Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13:30h as 17h

Enderego de Atendimento: UBS (encaminhamento)

R

Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065

i

34 PROGRAMA DE SUPORTE NUTRICIONAL E PROGRAMA DE COMBATE
AS CARENCIAS NUTRICIONAIS

Fornecimento de leites e suplementos nutricionais

é Tempo de Entrega: Até 30 dias

? Responsavel pela execugdo: Nutricionista

+Justificativa: Atendimento integral no SUS

%ﬁf Requisitos para Obtengdo: Pacientes que se encaixem nos protocolos do programa

§§ Documentacgdes: Formulario padréo de suplementagio nutricional devidamente
. preenchido por médico ou nutricionista

| Cartao SUS

Documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia.
Certidao de nascimento para criancas
Horario do Atendimento: Segunda a sexta das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30
Enderego de Atendimento: UBS
Telefones de Contato: (55) 3613-8187 ou 3613-8065
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» PROGRAMA DE OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

Emprestimo de aparelhos concentradores de oxigénio

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencio:

Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Enderecgo de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Atencao Basica

Atendimento integral no SUS

Pacientes com Doenga Pulmonar Obstrutiva Constritiva (DPOC) ou
outras doengas pulmonares crénicas e graves

Formulario padréo devidamente preenchido por médico

Uma cépia de um exame de gasometria em repouso
Documento de identidade, CPF, cartdo SUS e comprovante de
residéncia

De 2% a 6 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

PROGRAMA DE DISPENSAGAO DE INSUMOS PARA DIABETICOS
INSULINO-DEPENDENTES

Fornecimento de aparelhos de glicemia, fitas, e lancetas e seringas com agulha para aplicacio de

insulina

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Até 30 dias

Assisténcia Farmacéutica

Atendimento integral no SUS

Pacientes diabéticos que fazem uso de insulina
Formulario padr&o do programa preenchido

Copia do documento de identidade

Copia do cartdo SUS

Copia da receita onde conste a prescrigao do uso continuo de
insulina

De 27 a 6 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187 ou 3613-8065

PRIMEIRO ATENDIMENTO URGENCIA E EMERGENCIA

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execucio:
Justificativa:

Requisitos para Obtencio:
Documentagées:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Atendimento de urgéncia e emergéncia com equipe multiprofissional

Imediato

Hospital Roque Gonzales de Caibate

Cumprimento da Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias,
Todos os cidadéos

N&o & necessario apresentar documentacgéo

24h/dia

Av. Santa Lucia, Caibaté RS

(65) 3355-1212



4 TRANSPORTE DE AMBULANCIA

Transporte de pacientes de URGENCIA para outros Municipios
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Tempo de Entrega:
Responsavel pela execucao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:
Documentacgodes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Regulacdo

Atendimento integral no SUS

Todos os cidadaos

Documento de identidade, Cartédo SUS, Comprovante de
enderego, Encaminhamento para o servigo especializado em
outro Municipio, ou comprovante de agendamento no servigo SUS
Conforme agendamento

Conforme encaminhamento

(55) 3613-8187, 3613-8065 ou 9 9902-8056

3% TRANSPORTE PARA CENTROS DE REFERENCIA

Transporte de pacientes para outros Municipios

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execucéo:
Justificativa:

Requisitos para Obtengao:
Documentacoes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Conforme agendamento

Regulagao

Atendimento integral no SUS

Todos os cidadaos

Documento de identidade, Cartdo SUS, Comprovante de
enderego, Encaminhamento para o servigo especializado em
outro Municipio, ou comprovante de agendamento no servigo SUS
De 22 a 6° das 8h as 11:30h e das 13:30h as 17h

UBS para agendamento

(55) 3613-8187, 3613-8065

DISTRIBUIGAO DE INSUMOS PARA PREVENGAO DST

Distribuigao de camisinhas masculina, feminina e gel lubrificante

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:
Justificativa:

Requisitos para Obtengao:
Documentagdes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Assisténcia Farmacéutica

Programa de Profilaxia do HIV e DST's

Todos os cidadaos

N&o é necessario apresentar documentagéao

De 22 a 62 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
uBs

(55) 3613-8187, 3613-8065

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRAIS

Distribuicdo de medicamentos para controle do HIV

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentacdes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:
Telefones de Contato:

Imediato

Assisténcia Farmacéutica

Programa de Profilaxia do HIV e DST's

Cidadao com diagndstico de HIV ou profissional de satde que se
acidentou com material perfuro-cortante

Documento de identidade, Cartdo SUS e Receita médica
De 2% a 62 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS

(55) 3613-8187, 3613-8065



/.7 ATENDIMENTO DE PSICOLOGO

&

Consulta com psicologo
Tempo de Entrega:
Responsavel pela execucgao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencéao:

Documentagodes:

. Horario do Atendimento:

Endereco de Atendimento:

Telefones de Contato:

F

7. ATENDIMENTO DE FONOAUDIOLOGO

%

Consulta com fonoaudidlogo
Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:
Justificativa:

Requisitos para Obtencao:

Documentagoes:

Horario do Atendimento:
Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

/.. FISIOTERAPIA

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugéo:

Justificativa:

Requisitos para Obtencéo:
Documentagoes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Dependendo da avaliagdo pode ser imediato ou lista de espera
Psicoélogo da UBS

Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de
Saude Mental

Cidadao que necessite de avaliagdo e ou acompanhamento
infantil e adulto

Documento de identidade com foto e ou certidao de nascimento
Cartdo SUS

Conforme agendamento

UBS

(55) 3613-8187, 3613-8065

Dependendo do agendamento

Gest&o encaminha para Clinica Terceirizada

Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de
Saude Mental

Cidad&o que necessite de avaliagdo e ou acompanhamento
infantil e adulto

Documento de identidade com foto e ou certidao de nascimento
Cartdo SUS

De 2% a 62 das 8h as 11:30h e das 13:30h as 17h

UBS para agendamento

(55) 3613-8187, 3613-8065

Atendimento com profissional fisioterapeuta

Conforme avaliagéo

Clinica Municipal de Fisioterapia

Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de
Atencio Basica

Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade
Encaminhamento devidamente preenchido por médico
Documento de identidade e Cartdo SUS

Conforme Agenda

Anexo a UBS

(55) 3613-8185

“, FISIOTERAPIA DOMICILIAR

Atendimento com profissional fisioterapeuta

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugdo:

Justificativa:

Requisitos para Obtengéo:
Documentagodes:

Horario do Atendimento:
Endereco de Atendimento:
Telefones de Contato:

Conforme avaliagao

Clinica Municipal de Fisioterapia

Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de
Atencao Basica

Cidadao que se enquadre no protocolo da especialidade
Encaminhamento devidamente preenchido por médico
Documento de identidade e Cartédo SUS

Conforme agenda

Anexo a UBS

(565) 3613-8185



i

/L CADASTRAMENTO E LICENCIAMENTO SANITARIO

Realizar o cadastramento e licenciamento sanitario das atividades econdmicas de
interesse a saude licenciaveis, segundo a legislacdo sanitaria vigente

- N

Tempo de Entrega: De 30 a 60 dias, a depender da regularidade da documentagao

: fornecida pelc interessado e das condigées fisicas dos

estabelecimentos de interesse a salde e das boas praticas
realizadas pelos mesmos.

Responsavel pela execugéo: Vigilancia Sanitaria

Justificativa: Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude,
conforme a legislagéo sanitaria vigente, em especial Lei 6.437/77, e
Portaria CVS 01/2018.

Requisitos para Obtencgéo: Requerer junto a Divisédo de Vigilancia Sanitaria, pessoalmente ©
cadastramento e Licenciamento sanitario.

Documentacoes: Verificar os documentos necessarios conforme a atividade
Requerida, de acordo com cheque list da Vigilancia Sanitaria.

De 22 a 62 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
UBS
(55) 3613-8187, 3613-8065

. Horario do Atendimento:
. Enderego de Atendimento:
. Telefones de Contato:

/] DENUNCIAS E RECLAMACOES DA POPULAGAO
REFERENTE AOS SERVIGOS E PRODUTOS FORNECIDOS PELOS
ESTABELECIMENTOS DE INTERESSE A SAUDE

Atendimento de denuncias geral

Tempo de Entrega: Imediato (nos casos de risco eminente a saude); de 10 a 30 dias
) ) (demais casos)

Responsavel pela execugao: Vigilancia Sanitaria

Justificativa: Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude,

conforme a legislagéo sanitaria vigente, em especial Lei 6.437/77, e
Portaria CVS 01/2018.

Requisitos para Obtencéao: Formalizar a denlncia pessoalmente ou por telefone junto a Vigilancia
Sanitaria ou na Ouvidoria Geral do Municipio.

Documentagdes: Nome completo, endereco e telefone.

Horario do Atendimento: g 92 5 g2 gas 07:30h as 11:30h e das 13:30h &s 17:30h
Enderego de Atendimento: UBS

Telefones de Contato: (55) 3613-8187, 3613-8065




48 ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA

Investigagao de surtos de doengas transmitidas por alimentos; Atividade educativa para
a populacdo e para o setor regulado; Execucao de agbes e servicos de vigilancia
sanitaria de produtos alimenticios; vigilancia de servicos de abastecimento de agua para
o consumo humano publico; vigilancia de estabelecimentos comerciais, cosmeéticos e
saneantes, servigos de salde de baixa complexidade.

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugdo:

Justificativa:

Requisitos para Obtengao:

Documentacgoes:

Horéario do Atendimento:

Enderego de Atendimento:

Telefones de Contato:

ACOLHIMENTO DO TRABALHADOR COM

Mensalmente ou conforme a demanda.
Vigilancia Sanitaria

Competéncias da vigilancia sanitaria.
Coleta de agua para vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano; inspegdo de estabelecimentos de produtos alimenticios,
cosmeéticos e saneantes.

Ata de registros, alimentagdo de sistemas, preenchimento de
Fa’'s de atendimentos, e outros que forem pertinentes.

De 2° a 62 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h

uBS
(55) 3613-8187, 3613-8065

DOENGCA

OCUPACIONAL OU ACIDENTADO, REGISTRO DAS SITUACOES DE
AGRAVO A SAUDE E CONDICOES INSALUBRES DE TRABALHO

Atendimento ao trabalhador.

Tempo de Entrega:
Responsavel pela execugao:

Justificativa:

Requisitos para Obtengao:

Documentacgdes:

Horario do Atendimento:

Enderecgo de Atendimento:

Telefones de Contato:

Imediatamente.
Vigilancia em Saude do Trabalhador

Interceder em situacbes de risco a saude do trabalhador.
Cumprir as diretrizes da Politica Nacional de Saude do
trabalhador (Portaria do Ministério da Saude 1.823/12).

Demanda espontanea do trabalhador adoecido ou acidentado
pessoalmente ou por telefone.

RG e cartdo SUS
De 22 a 62 das 07:30h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h
uUBS

(55) 3613-8187, 3613-8065



